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9. Ieder signaal vraagt een reactie (in alle omstandigheden blijf ik beleefd met de klant, ik vermijd het conflict en vraag voor hulp indien nodig)


[image: image3.jpg]



Ieder signaal vraagt een reactie! Inderdaad, indien de winkel uitgerust is met een antidiefstal systeem (EAS) en als het alarm afgaat, is het aangewezen te reageren.

Roep de klant terug en stel hem/haar de juiste vragen:

· Bent U iets vergeten aan te geven?

· Hebt U recent een beschermd product aangekocht?

· Indien U dat goed vindt, zullen wij samen de oorzaak van het alarm opzoeken zodat wij dit kunnen definitief oplossen!

Leg de nadruk op uw medewerking. Men vangt geen vliegen met azijn! Vergeet niet de basis commerciële principes (de GGODT, bij voorbeeld). U bent in deze winkel als commerciële medewerker en niet als dieven vanger!
Als het conflict blijkt onvermijdelijk te zijn, maak beroep op de persoon die op dat ogenblik verantwoordelijk is voor de veiligheid (het kan interessant zijn van gebruik te maken van een veiligheidscode, zoals, “Charlie wordt aan de kassa gevraagd” Een conflict wordt liefst buiten de verkoopruimte behandeld (bijvoorbeeld op het kantoor). Het is gemakkelijker voor het conflicten beheer. Uw andere klanten moeten daar ook geen last van hebben. 

Exploitatie zetel: Puttestraat, 8 – B-3090 Overijse
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